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Señor 
SUPERVISORES 
Contrato de Soporte y Mantenimiento 
SIGAM 
 
ASUNTO: Actualizaciones ERP SIGAM 
 
A continuación, relacionamos las Actualizaciones realizadas durante el mes de 
mayo 2026, respecto a los Ajustes y actualizaciones de acuerdo a las exigencias 
normativas, y los requerimientos de los entes de control y fiscalización. 
 

 
 Actualización de los procesos de carga de archivos, tanto para facturas que es un 

texto como para foto multas que es un Excel. 
 Ajuste a proceso de porcentaje de rubros del 1%  
 Ajuste a creación de funcionario en inventario 
 Ajuste a contabilización de depreciación y ajuste a habilitación de terceros en el 

inventario 
 Ajuste a liquidación predial para guardar en la auditoria cuando cambien el periodo 

de liquidación 
 Ajuste a proceso de reproceso Recibos para recibos sin comprobante y 

contabilidad.  
 Nuevo diseño y procesos para recaudo servicios, nueva opción eliminar recaudo 
 Nuevo proceso para procesar recibos que estén sin comprobante o contabilidad 

pero que ya tienen impresión y están procesados 
 Ajuste al cargue de archivos de recaudo de servicios para validaciones extras y 

ajuste de visual al mensaje para conservar el salto de línea 
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